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1 OBIETIVO

A presente Politica tem por objetivo institucionalizar a estrutura de Governanga e de Controles Internos ("GCI”) do Banco
Master S/A, da Master S/A Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios, do Banco Master de Investimento S/A e
de suas respectivas sociedades controladas, controladoras, coligadas e sob controle comum (“Grupo Master”), por meio
de diretrizes e orientagdes estratégicas, papéis e responsabilidades adotados para a sua gestdo de forma a assegurar a
adequada observancia dos pardmetros, procedimentos e aspectos regulatdrios requeridos, além das atividades
institucionais as boas praticas de mercado.

2  ABRANGENCIA

Estdo sujeitos a Presente Politica:

a) Todas as empresas pertencentes ao Grupo Master, conforme estrutura societaria vigente;

b) Os parceiros e correspondentes do Grupo; e

c) Os colaboradores internos e terceirizados, independente do cargo ou fungao.

3  VIGENCIA

3.1 Esta Politica entra em vigor na data da sua aprovacgdo e revoga a versdo anterior aprovada em 31/05/2022.

3.2 Aatualizagao da Politica podera ocorrer a qualquer tempo no caso de alteragdes na regulamentagao vigente ou no
caso de mudancgas relevantes nos processos internos a ela relacionados.

4  ASPECTOS REGULATORIOS

Emissor/Orgdo | Numero e data do Titulo/Resumo

Regulador Requerimento

Legislativo Lei n? 4.131, de 03 de | Disciplina a aplicacdo do capital estrangeiro e as remessas de valores para o

setembro de 1962 exterior e da outras providéncias.

Legislativo Lei n? 4.595, de 31 de | Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetdrias, Bancarias e Crediticias, Cria

dezembro de 1964 o Conselho Monetdrio Nacional e da outras providéncias.

Legislativo Lei n? 7.492, de junho | Define os crimes contra o sistema financeiro nacional, e da outras providéncias.

de 1986
Legislativo Lei n? 9.613, de 03 de | Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a
margo de 1998 prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei;
cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias.
Legislativo Lei n2 13.260, de 16 de | Regulamenta o disposto no inciso XLIIl do art. 52 da Constituicdo Federal,
marco de 2016 disciplinando o terrorismo, tratando de disposicdes investigatérias e
processuais e reformulando o conceito de organizagdo terrorista; e altera as Leis
n 27.960, de 21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013.
Legislativo Lei n2 14.286, de 29 de | Dispde sobre o mercado de cambio brasileiro, o capital brasileiro no exterior, o
dezembro de 2021 capital estrangeiro no Pais e a prestacdo de informacgGes ao Banco Central do
Brasil.
BACEN/CMN Resolugdo n? 4.968, de | DispGe sobre aimplantacdo e implementacdo de sistema de controles internos.
25 de novembro de
2021
BACEN/CMN Resolugdo BCB n? 277, | Regulamenta a Lei n? 14.286, de 29 de dezembro de 2021, em relacdo ao
de 31 de dezembro de | mercado de cdmbio e ao ingresso no Pais e a saida do Pais de valores em reais e
2022 em moeda estrangeira, e da outras providéncias.

BACEN/CMN Resolucdo BCB n2 278 Regulamenta a Lei n2 14.286, de 29 de dezembro de 2021, em relagdo ao capital
estrangeiro no Pais, nas operacGes de crédito externo e de investimento
estrangeiro direto, bem como a prestacdo de informagdes ao Banco Central do
Brasil.
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Dispde sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e sobre as agBes com vistas a sua efetividade.

DispGe sobre a constitui¢do e o funcionamento de componente organizacional
de ouvidoria pelas instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Estabelece a segmentagdo do conjunto das instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil para fins de
aplicagdo proporcional da regulagao prudencial.

DispGe sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de
gerenciamento de capital.

Disp0Oe sobre a remessa de informagdes relativas aos integrantes do grupo de
controle e aos administradores das instituicdes financeiras e das demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a
disponibilizagdo de canal para comunicagdo de indicios de ilicitude relacionados
as atividades da instituigdo.

DispGe sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

DispOe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
visando a prevencgao da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei
n29.613, de 3 de margo de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na
Lei n? 13.260, de 16 de margo de 2016.

Regulamenta, no ambito do Banco Central do Brasil, as disposi¢des sobre o
capital estrangeiro no Pais e sobre o capital brasileiro no exterior.

Estabelece procedimentos para a execuc¢do pelas instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil das medidas determinadas pela Lei n®
13.810, de 8 de margo de 2019, que dispde sobre o cumprimento de san¢ées
impostas por resolugcdes do Conselho de Seguranca das NagGes Unidas, incluida
a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a
designagao nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu
financiamento ou de atos a ele correlacionados.

Divulga relacdo de operagdes e situagdes que podem configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n29.613, de 3 de margo de 1998, passiveis
de comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Estabelece normas e procedimentos a serem observados nas operagoes
realizadas com valores mobilidrios em mercados regulamentados de valores
mobilidrios.

DispOe sobre a instituicdo da Ouvidoria no ambito do mercado de valores
mobilidrios.

BACEN/CMN Resolugdo n? 4.945, de
15 de setembro de
2021

BACEN/CMN Resolugdo CMN n®
4860, de 23 de
outubro de 2020

BACEN/CMN Resolugdo CMN n@
4.553, de 30 de janeiro
de 2017

BACEN/CMN Resolugdo CMN n®
4557, de 25 de
fevereiro de 2017

BACEN/CMN Resolugdo CMN n®
4859, de 23 de
outubro de 2020

BACEN/CMN Resoluggo CMN n?
4879, de 23 de
dezembro de 2020

BACEN Circular n? 3.978, de 23
de janeiro de 2020

BACEN Circular n? 3.689, de 16
de dezembro de 2013

BACEN Resolugdao BCB n2 44 de
24 de novembro de
2020.

BACEN Carta Circular n2 4.001,
de 29 de janeiro de
2020

CVM Resolugdo CVM n2 35,
de 26 de maio de 2021.

CVM Resolugdo CVM n2 43,
de 17 de agosto de
2021.

5 REFERENCIAS CONCEITUAIS

A GCI do Grupo Master esta assentada, também, em referéncias conceituais e orientacdes emanadas de entidades
internacionais, utilizadas em nivel mundial pelas organizagGes, empresas, instituicdes financeiras e autoridades
reguladoras e supervisoras em geral, bem como em comandos regulatdrios editados pelos érgados supervisores internos.

Seguindo as orientag¢des doutrinarias, as referéncias utilizadas foram devidamente customizadas as atividades do Grupo
Master, considerando o porte da Instituicdo e seu volume de operagdes e de negdcios.

Os componentes de controle interno divulgados pelo Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
("COSQ"), utilizados na elaboracdo da GCl do Banco Master, conforme abaixo discriminados, sdo referéncias mundiais
para a execucdo dessas atividades.
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Ambiente de Controle: Engloba principios relacionados a: i) comprometimento com integridade e valores éticos;
ii) estrutura de governanga independente para execugdo de controles (segregacdo de fungdes); iii) defini¢do
formal e clara de fungbes, cargos e responsabilidades; iv) politica de valorizagdo de funciondrios; v)
responsabilidade dos gestores nas fungdes de controles.

Avaliacdo de Riscos: Engloba principios vinculados a: i) clareza na especificagdo de objetivos para permitir
identificacdo e avaliagdo de riscos: ii) identificagdo de riscos associados a realizagdo dos objetivos da organizagao
e analise adequada para defini¢cdo da forma do seu gerenciamento; iii) consideragdo de potencial de fraude na
avaliagdo dos riscos; iv) identificagdo de mudangas que podem afetar, significativamente, o sistema de controle
interno.

Atividades de Controle: Abrangem principios vinculados a: i) sele¢do e desenvolvimento de atividades de controle
que contribuem para a redugdo, a niveis aceitaveis, dos riscos; ii) selecdo e desenvolvimento de atividades de
controle gerais sobre a tecnologia para apoiar a realizagdo dos objetivos; iii) estabelecimento de atividades de
controle por meio de politicas que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em prética
essas politicas.

Informacdo e Comunicagdo: Englobam principios referentes a: i) utilizacdo de informagGes significativas e de
qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno; ii) transmissdo internamente das informacgdes
necessarias para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades do
controle interno; iii) comunicagdo com os publicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento do
controle interno.

Atividades de Monitoramento: Abrangem principios vinculados a: i) desenvolvimento e realizagdo de avaliagdes
continuas e/ou independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes de controle
interno; ii) avaliagdo e comunicacdo de deficiéncias no controle interno em tempo habil aos responsaveis por
tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta administragdo, conforme aplicavel.

As politicas aprovadas estarao permanentemente a disposicao dos érgados reguladores, para exame e insergdo dos temas
nelas tratados nos seus processos de supervisdo, se for do seu interesse.

6 GOVERNANCA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

De acordo com defini¢do do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, governancga corporativa “é o
sistema pelo qual as empresas e demais organizagGes sado dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais
partes interessadas”.

Por sua vez, o COSO define controle interno como um “processo conduzido pela estrutura de Governanga, pela
administracdo e outros profissionais da entidade, desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com
respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacdo e conformidade”.

Do ponto de vista regulatério, no ambito do Conselho Monetdrio Nacional, a Resolugdo n? 4.968, de 2021,
determina as instituicGes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a
implantacdo e a implementacdo de controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus
sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e
regulamentares a elas aplicaveis.

A Alta Administracdo do Grupo Master estd alinhada a esses principios e recomendacgdes, entendendo que
adequada governanca e adequados controles internos requerem a definicdo de um conjunto de politicas e
procedimentos a serem desenvolvidos e operacionalizados, no ambito organizacional, para garantir que os
objetivos estratégicos sejam alcangados, em conformidade com os regulamentos internos e externos.

Nesse sentido, a Alta Administracdo do Grupo Master aprova e institucionaliza um conjunto de documentos
normativos internos denominado “Governancga e Controles Internos Integrados — GCI”, com o objetivo de instituir
padrGes adequados de governanca e de integragdo gerencial e de controle envolvendo as diversas areas do Grupo
Master.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

A GCl envolverd toda a estrutura de governanga do Grupo Master e todos os gestores e componentes das diversas
areas da instituicdo, na execugdo de processos, fungdes e atividades previstas no conjunto das politicas
institucionais aprovadas.

Representa o conjunto de documentos normativos institucionais (politicas, normas, planos e programas manuais
de produto e procedimentos operacionais), tratados na GCl, o compromisso incondicional da Alta administragdo
do Grupo Master, em seus diversos niveis organizacionais, quanto ao integral e irrestrito cumprimento das
orientagdes e recomendagdes nelas definidas.

Serdo especificados em Regimento Interno as responsabilidades de cada nivel hierdrquico da Instituicdo, com a
devida e recomendavel segregacdo de fungdes, de forma a evitar conflito de interesse na gestdo dos processos
internos.

As orientagdes e diretrizes tratadas no conjunto de documentos normativos institucionais constardo,
obrigatoriamente, dos planos da Auditoria Interna, que contard sempre com autonomia e apoio da Alta
Administragdo para execugdo das suas fun¢des visando o efetivo cumprimento das a¢des aqui recomendadas,
além dos demais comandos regulatorios.

Os documentos normativos previstos na GCl estao estruturados em niveis distintos, considerando a hierarquia
dos comandos institucionais envolvidos, conforme abaixo detalhado:

a) Politicas Institucionais (PO): Tratardo das diretrizes e orientagdes estratégicas da Instituicdo e serdo
aprovadas e atualizadas, exclusivamente, pela Diretoria Executiva da Instituicdo (ou Conselho de
Administragdo), com o apoio dos comités estratégicos, quando cabivel;

b) Normas Internas (NO): Tratardo da regulamentagdo, em nivel tatico, das diretrizes e orientagdes estratégicas
estabelecidas nas politicas institucionais visando a sua execugao. Serdo aprovadas e atualizadas sempre em
conjunto por dois Diretores, sendo um Diretor obrigatoriamente o gestor responsavel pela norma, salvo se
houver requerimento regulatdrio diferenciado, que sera observado;

c) Planos e Programas (PP): Tratardo, em forma tatica, dos planos de agdo e programas requerido pelos érgaos
reguladores ou por politicas internas. Serdo o conjunto de a¢Ges de planejamento, de uma ou mais areas, e
incluirdo as definigdes e os procedimentos de operacionalizacdo das atividades. Serdo aprovados e atualizados
por um Diretor em conjunto com o Superintendente ou Gerente da area responsavel pelo normativo;

d) Manual de Produto (MA): Tratardo das diretrizes e orienta¢Bes estratégicas relacionada aos produtos
aprovados incluindo, entre outros, os riscos do produto. Serdo aprovadas e atualizadas sempre em conjunto
com dois Diretores com o apoio do Comité de Produtos;

e) Procedimentos Operacionais (PR): Tratardo dos procedimentos e das rotinas, de forma detalhada e em nivel
operacional, considerando as diretrizes e orientagcOes presentes nas politicas institucionais e nas normas
internas. Incluem os procedimentos e as rotinas previstos em ferramentas de suporte tecnoldgico. Serdo
aprovados e atualizados por um Diretor em conjunto com o Superintendente ou Gerente da area responsavel
pelo normativo.

A gestdo da GCl, no que diz respeito aos controles de elaboracdo, definicio de padrdes metodoldgicos e
versionamento de ajustes e de atualizacdo ficara a cargo da area responsavel pelos controles internos da
Instituicao.

Embora convergentes e integrados, as politicas, normas e manuais tém comandos proprios e autdbnomos,
indicando, orientag0es e diretrizes estratégicas e operacionais de maneira independente.

ESTRUTURA DA GCI:

e Secdo | —Organograma;
e Secdo Il — Plano de Negdcios: Tratara dos objetivos estratégicos de negdcios do Grupo, sempre observando um
horizonte de 3 anos e serd atualizado anualmente pela Diretoria Executiva;
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Secgdo Il — Regimento Interno da Instituigdo: Tratard das fungbes, competéncias e responsabilidades dos diversos
componentes e cargos em todos os niveis organizacionais;
Secgdo IV — Regimentos Internos dos Comités: Definird os membros, objetivos e periodicidades de cada Comité.

8  CONTROLES INTERNOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A Resolugdo n? 4.968, de 2021 determina a obrigatoriedade de implantagdo de controles internos no ambito das
instituigcdes financeiras, destacando as seguintes recomendagdes:

a) O envolvimento da alta administragdo das institui¢cGes financeiras;

b) Aimplantacdo e a implementacdo de uma estrutura de controles internos efetiva mediante a definigdo de
atividades de controle para todos os niveis de negdcios da instituicado;

c¢) A definicdo de responsabilidades dentro da instituigdo;

d) Asegregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de forma a que seja evitado o conflito
de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas como de
potencial conflito da espécie;

e) A existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funciondrios, segundo o correspondente nivel
de atuagdo, o acesso a confidveis, tempestivas e compreensiveis informagdes consideradas relevantes
para suas tarefas e responsabilidades.

Da mesma forma, a Comissdo de Valores Mobilidrios, por meio da Resolugdo CVM n2 35/21 determina aos
integrantes do sistema de distribuicdo e aos consultores de valores mobilidrios o estabelecimento “normas e
procedimentos a serem observados nas operagdes realizadas com valores mobilidrios em mercados
regulamentados de valores mobiliarios”, tratados no referido documento normativo.

A estrutura de GCI busca alinhar todas as atividades e procedimento do Grupo Master as disposi¢cdes contidas nos
referidos normativos.

Os controles internos terdo suas disposi¢des acessiveis a todos os funciondrios e colaboradores do Grupo Master
de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva fungdo no processo e as responsabilidades atribuidas aos
diversos niveis da organizacgao.

Sera efetuado acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que se possa avaliar se os
objetivos institucionais estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo

sendo cumpridos, bem como a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos.

O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o sistema de controles internos sera objeto de
relatério anual, contendo:

a) As conclusGes dos exames efetuados;

b) As recomendacgGes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronograma de
saneamento delas, quando for o caso;

c) A manifestacdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das deficiéncias encontradas em
verificagGes anteriores e das medidas efetivamente adotadas para sana-la

8.7 As conclusGes, recomendacdes e manifestagdo contidas no referido relatério serdo submetidas a Diretoria (ou ao

conselho de administragdo), bem como as auditorias interna e externa, permanecendo a disposi¢do do Banco
Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.
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8.8 A Alta Administragcdo do Grupo Master promovera elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionarios e colaboradores, a importancia dos controles
internos e o papel de cada um no processo.

8.9 Serdo realizados, também, testes periddicos de segurancga para os sistemas de informagdes, em especial para os
mantidos em meio eletrénico.

8.10 Os controles internos serdo periodicamente revisados e atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas
medidas relacionadas a riscos novos ou anteriormente ndo abordados.

8.11 A area de controles internos manterda a gestdo da GCl, mantendo-a permanentemente atualizada e alinhada aos
comandos regulatérios vigentes.

MODELO DAS TRES LINHAS

Serd considerado, também, no gerenciamento organizacional do Banco Master, o modelo das “Trés Linhas” do lIA,
conforme abaixo demonstrado:

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do érgao de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO

Agbes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

' AUD. INTERNA

Avaliagéo independente

Papéis da 1? linha: Papéis da 22 linha: Papéis da 3° linha:
Proviséo de Expertise, apoio, Avaliagéo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questées relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | 4 Prestagéo de contas, . ., Delegar, orientar, i &> Alinhamento,
i reporte i recursos, supervisdo | comunicagao,
i coordenagéo,

colaboragéo

Copyright © 2020 The Institute of Internal Auditors, Inc. Todos os direitos reservados.

O modelo das trés linhas define o padrdao em termos de melhores praticas baseado nas boas praticas de governanga.
As responsabilidades de cada linha podem ser definidas como:

12 Linha

Alta Administracdo e proprietarios dos riscos (Areas de Negdcio e Suporte) e dos métodos usados para gestdo:

e Responsaveis em fornecer produtos e/ou servigos ao cliente e areas de suporte
e Possui e gerencia o risco originado pelo negdcio
e |dentifica e avalia o risco
e  Mitiga orisco
e Medidas de monitoramento interno
22 Linha
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Areas que enfocam aspectos especificos do gerenciamento de riscos, incluindo conformidade com requisitos éticos,
legais e regulatdrios, controle, avaliagdo de qualidade, seguranga de TI; sustentabilidade e outras responsabilidades
mais amplas como o gerenciamento de riscos corporativos.

e Desenvolve estrutura de Gerenciamento de Risco

e Garante aderéncia ao modelo de Governanga

e Valida os Riscos identificados pela 12 Linha e identifica novos riscos

o Definem estratégia de implementagdo incluindo politicas e procedimentos
e Garante conformidade a normas e regulamentos

e  Garante abordagem integrada e compreensiva

32 Linha

A terceira linha é constituida pela auditoria interna que atua em uma posigdo independente cujo objetivo é prestar
avaliagdo e assessoria objetivas
e Prové garantia ao Comité Estratégicas e a Diretoria (ou Conselho de Administragdo)
e Avalia a efetividade do processo de governanga de riscos, a gestao dos riscos e controles, incluindo o
trabalho desenvolvido pela 12 e 22 Linhas de Defesa
e  Perspectiva independente

9.1 AtribuigGes:
As atribui¢cdes, competéncias, fungdes e responsabilidades, nos diversos niveis organizacionais, estarao

previstas em regimentos internos das instituicdes e dos comités estratégicos e operacionais, no contexto da
estrutura organizacional.
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